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Ertékesit6i ismeretek profil

PONT atlag (+/- 1 szérds) Elvart TESZT EREDMENY
0% 25% 50% 75% 100%  min. Pont Rangsor -1SD  +1SD min. max.
Potencialis vevokeresés / EIominésités —_— I r P> 85 > 0 100 20 100
Elsé talalkozas / Els6 benyomas [ A 4 I K |[::, 75 4 55 95 50 100
Igényfelmérés : % I 70 [>70 5 45 | o5 50 100
Kifogaskezelés —— I 20 > 95 1 85 105 20 100
Befolyasolas / Meggy6zés ' A 4 I r P> 85 > 60 110 50 100
Eladas lezarasa ' \ 4 I r > 60 6 20 80 20 100
Atlag >
(limit:80) | 78
IDO &tlag (+/- 1 szérés) ID6
0% 50% 100% Sajat %
1 1 1
Potencialis vevokeresés / EIominésités v
ialis vev inési ! ! ! v 70
1 1 1
Elsé talalkozas / Els6 benyomas |! '—‘V—:—' ! v 45
| | |
Igényfelmérés || ' ¥ !
| : | v 65
Kifogaskezelés |i —— '
g l ! ! v 40
1 1 1
Befolyasolas / Meggyé6zés ! ¥ | ! v 40
| | |
Eladas lezarasa |, —_ | v 40
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Erésségek és fejlesztendo teriiletek:

Potencialis vevokeresés / EIomindsités |[_:> Az értékesitési lehetéseégek azonositasa és elbrejelzése terén elfogadhaté teljesitményt
mutat.

Elsé talalkozas / Els benyomas |[j;:=. A potencialis tigyfelekre megjelenésével, modoraval, viselkedésével pozitiv elsé
benyomast tesz.

Igényfelmérés |[;:;=. Nem figyel kelléen a leend6 igyfélre, vagy eleve nem elég jo kérdéseket tesz fel, hogy
megértse az Ugyfél szilkségleteit és az ajanlat iranti érdeklédését.

Kifogaskezelés |[;-,. Problémamegoldas és a kifogasok elharitasa terén kimagaslo a teljesitménye, j6
megoldasaival felllkerekedik a kifogasokon.

Befolyasolas / Meggyo6zés |[_:> A cég termékeinek és/vagy szolgaltatasainak értékérdl vald vev6i meggydzés terén
elfogadhato teljesitményt mutat.

Eladas lezarasa |p. Az értékesitési folyamat soran nem kell6 idében Iép, hogy sikeresen nyélbelisse az izletet.



